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Kernidee

Web 2.0 und Social Commerce als etablierte Trends
Identifikation von Anwendungen

• Massentauglichkeit und Zielgruppeneignung
• Kundennutzen im Umfeld der quelle.de
• Betriebswirtschaftliche Relevanz

Dedizierte Implementierung verschiedener Anwendungen, z.B.
• Kundenbewertung / -Rezension
• eMagazin
• MyStyle

Kernidee MyStyle:
• Kunde stellt aus definierten Sortimentsbereichen seinen Style zusammen
• Styles können auf der Plattform quelle.de bewertet und verschickt werden
• Kunde empfiehlt anderem Kunden passende Kombinationen und selektiert dabei

aus gesamter Sortimentstiefe Artikel mit hoher Affinität
Ziele MyStyle:

• Steigerung des Durchschnitts-Bons für MyStyle-Sortimentsbereiche
• Kundenbindung und -loyalität
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Live - Demo

Praxisbeispiel als Live Demo

Zwei alternativen Front-End Varianten:
http://www.quelle.de/mystylemode
http://www.quelle.de/mystylewohnen

http://www.quelle.de/mystylemode
http://www.quelle.de/mystylewohnen
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Praktische Erfahrung

Aktuelle Beta-Phase mit verhaltener Kommunikation

Incentivierung mit Gewinnspiel zur Erreichung der kritischen Massen
für Style-Ersteller und -Bewerter

Praktische Erfahrungen:
Von Zielgruppe auf quelle.de positiv angenommen
Unterstützung durch geführte Tour in der Zielgruppe erforderlich
Sehr hohe Umwandlungsquote Besucher Styleersteller (~20%)
Hohes Interesse an fremden Styles:
Wiederverwendung und Ansicht von bestehenden Styles
Relativ wenige Bewertungen von fremden Styles.
Ursache: Konkurrenzdenken Gewinnspiel?
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Technische Hintergrundinfos

Plattform: Intershop Enfinity Suite 6
Caching: Shop/Produktinformation (XML)
Optimierung im Tradeoff zwischen
XML-Redundanz und Flexibilität / Wiederverwertbarkeit
Integration der CRM / Community Logik
vgl. bestehenden „Personalisierten Bereich/CRM“,
vgl. Community im redaktionellen eMagazin auf Typo3 Plattform

CRM

Enfinity

Typo-3
e-Magazin

XML

DB My-Style
App. Templates

HTML

Anwendung



creative communications 10

Ausblick

Ausbaustufen QUELLE:
Sehr viele Styles:
Wunsch nach dedizierter Suche/Überblicks-Seite
Ausbau: Community-Bereich mit eigenen Profilseiten
Verknüpfung mit Shopping-Bereich:
Dynamische Platzierung auf relevanter Produktdetailseite

Ausblick:
Web 2.0 Konzepte noch oft als „Stand-alone“ Konzepte
Trend: Integration in bestehende IT-Plattformen, Bsp.
Projekt Find-your-Style für Bogner
Projekt Fonds-Finder für Cortal Consors
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Fragen
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Martin Brudek
Quelle GmbH | Nürnberger Straße 91-95 | D – 90762 Fürth | martin.brudek@quelle.de

Dr. Stefan Gruhl
etone intermedia GmbH | Endterstraße 7 | 90459 Nürnberg | gruhl@etone.de
www.etone.de
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