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Ubersicht QUELLE. etone

www.quelle.de intermedia GmbH

My-Style:

= Kernidee

= Live- Demo

= Kundenakzeptanz und praktische Erfahrung
= Technische Hintergrundinformationen

= Ausblick
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Kernidee QUELLE. eton

www.quelle.de int ia GmbH

2 Web 2.0 und Social Commerce als etablierte Trends

= ldentifikation von Anwendungen
* Massentauglichkeit und Zielgruppeneignung
* Kundennutzen im Umfeld der quelle.de
 Betriebswirtschatftliche Relevanz
= Dedizierte Implementierung verschiedener Anwendungen, z.B.
» Kundenbewertung / -Rezension
* eMagazin
* MyStyle
= Kernidee MyStyle:
« Kunde stellt aus definierten Sortimentsbereichen seinen Style zusammen
» Styles konnen auf der Plattform quelle.de bewertet und verschickt werden

« Kunde empfiehlt anderem Kunden passende Kombinationen und selektiert dabei
aus gesamter Sortimentstiefe Artikel mit hoher Affinitat

2> Ziele MyStyle:
 Steigerung des Durchschnitts-Bons flr MyStyle-Sortimentsbereiche
* Kundenbindung und -loyalitat
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Live - Demo QUELLE. etone

www.quelle.de intermedia GmbH

Praxisbeispiel als Live Demo

= Zweil alternativen Front-End Varianten:
http://www.quelle.de/mystylemode
http://www.quelle.de/mystylewohnen
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http://www.quelle.de/mystylemode
http://www.quelle.de/mystylewohnen

Maode

Home | Aktuelles fiir SIE

Angebot des Monats
Indian Summer ({64
Reise durch das Haus (21
't{gro‘rj_n(t)réume aus aller Walt
{03

)

Alles fir Allergiker
Traum schdnl (7
Leben im Landhaus-5til (2
Hansi Hinterseer Kollektion
+13)

Alles aus Microfaser (721)
myStyle Wohnen

25)

o))

FProdukte im Test (77)

Maode
fiir IHN

Baby. Kind

& Spielen | Multimedia

Silhouette

Autor: Oksana K.

Sofa
ab £ 999,99
Produkt &ndern =

Technik & | Haushalts-
gerite

Haushalt

Sie sind hier: = Wohnen & Haushalt = Themen = myStyla Wohnen = myStyle Living

Couchtizch “chica..,
ah €229,99
Produkt &ndern =

Autor: Oksana K.
Titel:

Silhouette

Wohlnen & | Auto, Haus | Sport, Reisen
& Garten

P suche: @ |deen fir ein schéneres Leben QUE’_’_E QUE’.’.E.

www.quelle.de
Schimuck Biicher, Schndppchen
& Freizeit & Geschenke | Filme & Musik | & Auktionen
Tx‘“ﬁ“ 8 a Mitmachen & neuen Style erstellen
Bewerten Sie diesen User Styles | Meine Styles | ahnliche Styles |
Style jetzt.

Breite Anrichte
ab € 299,99
Produkt &ncern =

£+ Aufrufes(22)
Gesamt: £ 1547,96

Q andern H speichern

R weiterempfehlen

Q Bestelliibersicht

“elours-Teppich
ab € 17,99
Produkt &ndern =

Filtern nach Stil:

| alle ~
Sortieren nach:

» beste Bewertung

» heueste Styles

» am meisten angesehen

In swenigen Minuten haben Sie lhren
sigenen Style erstelt. hren Styls kinnen
Sie dann von'an‘dgren Bewerten lassen, an
Freunds versenden und natirlich kaufen
w50 einfach geht's -

creative communications

etone

intermedia GmbH




fuelle. de - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

@ - - @ “S_"' ‘G. http:,l’;’www.quella.de,l’ls-bln,l'INTERSHOP.enF|n|tyJ‘WFS;’Que\Ie-quelIe_de-Slte,ide_DE,i-,l’EUR,l’Q_MySty\e-\| " [>| .'! lala | |\|
— u | = G = R
tipp Mlﬁlﬁ Gﬁ' Gewinnspiel — 4
und enddecke deine eigene Qualle Gewinne einen von 10 Aufenthalten im Europa-Park! §7 i

2 suche: Ideen fiir ein schéneres Leben QUELLE

Hame | Aktuelles Mode Mode Baby, Kind | Technik & | Haushalts- | Wohnen & | Auto, Haus | Sport, Reisen Schmuck Biicher, Schnippchen
fiir SIE fir HN | & Spielen | Multimedia | gerate Haushalt | & Garten & Freizeit & Geschenke | Filme & Musik | & Auktionen

Sie sind hier: = Maode flir 3IE = Themen = myStyle Mode = ryStyle Mode fiir Sie

Eewerten Siedi Style jetzt i i
Herbstzauber B:‘:‘;;{:m‘: EE)SEH e j User Styles |Melne Styles \ahnllche Styles |

Rutor: Marion J. A Kk

o Mitmachen & neuen e erstelien

Jacke
ab £ 45,99
Produkt &ndern

In weenigen Minuten haben Sie lhren eigenen Style erstelt.
Ihren Style kinnen Sie dann von anderen bevwerten
lz==en, an Freunde versenden und natirich kauten.

» S0 einfach geht's

Mein Stling, meine GQUELLE - I.O.U.
Unsere Show aufl Pra7 (530)

E‘?shion Stars Herbst 2007
{ i

myStyle Mode (1147)

[T TREER URENITES |

Abendmaode (67)

Werihrung pur - der
Dessousshop (174

Das passtmir- die
Spezialgrofkenwelt (1 235
Meine Grilie - Damenmaode
ab Gr. 44 (525

Mode speziell filr mich (<72
NDEJ‘PESZENE—Trendede

‘seite: < . EH26027].

Pullover
ab £ 34,99
Produkt &ndern

Ihre neuen Lieblingssticke

Umatandsmode “ '
Jeans-ielt .o-u.
Black & YWhite (7 (TR BAEIR TRUNITES |

Styling-Beratung

Rock
ab €29,9%
Procukt &ndern

Herbstzaube erspiete 3 Jahres
Eleganz Zetten
= wwihlen = wrihlen » weBhlen

Overknee-Stistel | Tazche

ab € 4498 ab € 19,39
Procukt dnclern = Procukt dncern = Filtern nach stil:
Autor: Marion J. » mehr A Aufrufe (51) & |a||37v
itel: Sortieren nach:
Titel: Herbstzauber Gesamt: € 179,95
«» beste Bewertung
@ ancern H speichern < | wenerempfehlen; @ Bestelibersicht =heiES S hles

= arn meisten angesehen

Preisangaben inkl. gesetzl. MwSt und zzgl. Service- & Yersandkosten

Wontakt | AGH | Datenschutr | Impressum | Jobs & Karriere | Uber Guelle | Presse | Hife | Service & Berstung | Sicher einkauten QUELLE GmbH 2007
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Speichern Sie diesen Style, damit
et beswwertet werden kann.

<nicht definiert>

o u - ] f | ! Jacke
& WeWe . ab £ 49,99
”

[ToURE DAEER UHLIMITER | Produkt andern =

# ZuUm Procukt
» In den Warenkark

Pulloreer

ab € 34,99 » pazsende Sets

» lGzchen

»Andern

ov. et =
o s We = ; ab € 29,99

Produkt andern =

LU0 UHLER UHLTMTTED |

Western-Stiefel
ab £ 29,39
Proclukt andern =

Tasche
ab £ 19,99
Procukt andern =

Autor: <nicht definiert> -

Titel: <nicht definiert> Gesamt: £ 164,95

@ Endern H H speichern s weterempfehlel : @ Bestellibersicht

User Styles | Meine Styles | dhnliche Styles |

www.quelle.de
-o Mitmachen & neuen She erstellen

In wenigen Minuten haben Sie lhren eigenen Style erstelt.
Ihren Style kénnen Sie dann won anderen bevwerten
las=zen, an Freunde versenden und natirlich kaufen.

» 50 einfach geht's

Pullover & Swestshits o |

Emzizl. >

Seite:

creative communications

QUELLE. etone

intermedia GmbH




Praktische Erfahrung QUELLE. etone
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Aktuelle Beta-Phase mit verhaltener Kommunikation

Incentivierung mit Gewinnspiel zur Erreichung der kritischen Massen
far Style-Ersteller und -Bewerter

Praktische Erfahrungen:

= Von Zielgruppe auf quelle.de positiv angenommen

Unterstitzung durch geftihrte Tour in der Zielgruppe erforderlich
Sehr hohe Umwandlungsquote Besucher - Styleersteller (~20%)

Hohes Interesse an fremden Styles:
Wiederverwendung und Ansicht von bestehenden Styles

Relativ wenige Bewertungen von fremden Styles.
Ursache: Konkurrenzdenken Gewinnspiel?

v ¥V
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Technische Hintergrundinfos QUELLE. etone

= Plattform: Intershop Enfinity Suite 6
= Caching: Shop/Produktinformation (XML)

= Optimierung im Tradeoff zwischen
XML-Redundanz und Flexibilitat / Wiederverwertbarkeit

= Integration der CRM / Community Logik
vgl. bestehenden ,Personalisierten Bereich/CRM*,
vgl. Community im redaktionellen eMagazin auf Typo3 Plattform

Yy =
w My-Style Typo-3
II App Templates e- Magazm

llllllll

XML - et
Enfinity qu ‘ — ‘
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Ausblick QUELLE.
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Ausbaustufen QUELLE:

= Sehr viele Styles:
Wunsch nach dedizierter Suche/Uberblicks-Seite

= Ausbau: Community-Bereich mit eigenen Profilseiten

= Verkntpfung mit Shopping-Bereich:
Dynamische Platzierung auf relevanter Produktdetailseite

Ausblick:
= Web 2.0 Konzepte noch oft als ,Stand-alone” Konzepte

= Trend: Integration in bestehende IT-Plattformen, Bsp.
Projekt Find-your-Style fir Bogner
Projekt Fonds-Finder fur Cortal Consors
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Fragen

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Martin Brudek
Quelle GmbH | NUrnberger Straf3e 91-95 | D — 90762 Firth | martin.brudek@quelle.de

Dr. Stefan Gruhl
etone intermedia GmbH | Endterstral3e 7 | 90459 Nirnberg | gruhl@etone.de

www.etone.de
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